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    针对我国煤矿事故现状，对煤矿重大事故中的管理者行为进行了分析研究，分析了煤矿管

理人员的行为因素对煤矿安全生产的影响，以及造成管理者不安全行为的影响因素，并提出了管理
者行为控制对策及建议，对从事煤矿安全生产的管理和技术人员有一定的指导和借鉴价值。
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O 引言

    大量的事故调查与统计研究表明，导致我国煤

矿重大事故中，人因所占比率为90010以上，而煤矿
生产管理过程中违章和管理失误是导致事故发生的

主要原因。由人的行为规律可知，影响人的安全行

为因素很多，既有生理因素，也有心理因素；既有社
会因素，也有环境与物的因素，还与人的个体差异相
关。它们既可以是单项作用影响人的安全行为，也

可以是相互或多项同时作用影响人的安全行为。由
于安全行为或不安全行为的主体是人，而客观事物

刺激于人体，不论是出于何种需要产生的动机，人体
做出的行为反应，都表现为有意识的行为反应和无

意识的行为反应，都将影响到人的安全行为‘2]。

1  管理行为对事故影响分析

    管理行为与管理失误。管理行为是指组织内的
管理主体在企业活动中所进行的有计划、有目的、有

规范的特定活动。尽管不同层次的管理人员所行使

的职能和担负的责任有差异，但他们的管理活动的

共同目标都是使组织活动实现预定的目标‘̈。管
理失误是由于管理者在实施管理行为过程中管理环

节或管理者个人决策偏离或背离管理目标的一种行

为表现，所有的工业事故中都涉及一系列的管理失

误，而这些管理失误使得不安全行为得以存在和发
展。所产生的后果不仅仅表现在经济损失和精神伤

害，还表现在对现代管理的误知，使得企业管理的质
量难以提高。

    造成管理失误的原因。一是管理人员重技术而
轻管理。目前煤炭企业主要核心管理人员大多是属

于工科出身，他们认为煤炭的安全生产主要靠硬性
的安全规章制度与煤炭企业先进的安全设备、生产

设备共同主导的。忽视了企业职工行为方面的软
（柔性）管理。二是责任意识影响。由大量的行为

学文献可知，影响个体行为的因素是非常复杂的，煤
矿生产者的责任意识主要受个人、工作环境、工作任

务等的影响。责任意识不高的员工很容易做出违背

企业或管理者意愿的不安全行为。三是生产环境影
响。煤矿井下光线昏暗作业空间狭小；采掘业场所

严重的噪声影响等都易产生不安全行为。四是心理
因素。良好的心理状态有利于对各种因素做出正确

的感知和判断，反之则可能会做出错误的感知和判

断。煤矿生产现场作业人员和管理者都存在这样的
问题。五是生产与管理原因。煤矿管理层和现场指

挥者为了完成上级下达的经济指标都有可能在安全

条件不具备、安全工程不完善的情况下组织生产，从
而产生冒险蛮干、重生产轻安全等违章指挥现象，结

果导致安全事故发生。



2对策及建议

    构建煤矿安全生产自我约束机制。煤矿要做到

防患于未然，必须构建安全生产的自我约束机制。

具体应从几个方面加以强化：一是企业自律。自我
生存、自我保护是煤矿安全自律的主题，只有保持高

度警觉，才会想方设法消除各种不安全因素，为煤矿

安全生产创造良好条件。二是煤矿安全贯穿、渗透
在企业生产经营的整个过程中，是生产经营活动的

主题。只有建立合理的安全保障体系，杜绝职工的

违章行为，才能达到安全生产的目的。三是加强日
常检查。要通过法律制约、制度规范、行政处罚、经

济制裁、舆论监督、思想教育和职工培训等工作，狠

抓规程措施的落实和隐患整改，督促煤矿把构建自
我约束机制与提高职工的自律意识和安全觉悟相结

合，走煤矿安全管理自我约束的道路。
    保证安全投入、切实提升管理水平。煤矿安全

的投入在一定程度上决定着安全生产的水平。煤矿

必须保证矿井“一通三防”方面的投入，保证相关设
施、设备的正常运转，同时大胆探索，搞好现场管理，

努力提高安全管理水平。一是大力推行标准化作
业。要求各个工种都达到上标准岗、干标准活、出标

准成果的目的，保持矿井质量标准化长盛不衰。二
是积极开展安全性评价和风险评估工作。对单位安

全基础现状和水平进行正确的评价，以明确反事故

斗争的重点和需要采取的措施，消除事故隐患，达到
超前预防的目的。三是注重奖惩在管理中的作用。

在完善安全责任奖罚机制中，要坚持重奖重罚的原

则，通过奖罚机制，把安全责任进一步落到实处。四
是提高安全保障系数，消除不安全因素。事故不仅

会对个人、家庭带来巨大的伤痛，而且对企业、社会、

国家带来不可弥补的损失。因此，要控制各类事故

的发生，而控制事故发生的关键就是杜绝违章。制
止违章是提高安全保障系数，消除不安全因素的关

键。

    加强安全技术培训，筑起安全生产防线。提高

人员素质不仅是安全生产管理的要求，也是企业整
体发展的需要。充分重视安全教育的作用，要重点

把握好培训对象、内容、形式、效果等4个环节，切实

提高培训内容的针对性、培训对象的层次性和培训

形式的多样性 ，把职工安全知识、安全技术水平、业

务能力与职工个人业绩考核相结合 ，使企业管理人

员及职工达到较高的业务水平 、较强的分析判断和

紧急情况处理能力 ，使广大职工把安全作为工作生

活中的“第一需求”，从观念上实现安全工作“要我

安全”到“我要安全”的转变 ，技术上达到 “我懂 安

全”并且“我会安全”。使管理者和操作者掌握各类

安全技术措施 ，真正筑起安全生产防线。

    加强安全技术管理 ，提高防灾抗灾能力。煤矿

应当依靠科技进步 ，加强技术管理 ，提高防灾抗灾能

力。优化巷道布置 ，搞好采掘接替 ，为安全生产创造

一个宽松环境 。抓好“一通三防”工作 ，防止重特大

事故发生。重视顶板控制及矿压监测监控工作 ，制

定矿井顶板管理和矿压监测监控总体规划设计，认

真分析。加强矿井防治水工作，认真搜集水量 、水

压 、水质和气味，分析水源和路径，提 出防范措施 。

五积极推广应用先进的技术和工艺，努力提高工效 ，

缓解 目前劳动力紧张给安全生产带来的压力。严格

落实安全生产隐患排查治理主体责任 ，继续加强煤

矿安全监管监察工作 ，合理安排生产任务与分配机

制 ，科学地选用人员 ，做到人机匹配。

3 结语

    保证煤矿安全生产是一项复杂而艰 巨的任务，

而影响煤矿安全生产的因素也很多，管理者的行为

在其 中发挥的作用不容忽视。这就要全面加强煤矿

安全基础管理工作 ，提高素质 ，筑起一道安全生产防

线 ，依靠科技力量 ，提高防灾抗灾能力。严格落实安

全生产隐患排查治理主体责任 ，科学地选用人员，做

到人机匹配。只有减少人因失误 ，提高管理者水平，

防止煤矿灾害事故的发生，才能保证煤炭工业的健

康可持续稳定发展。
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