
    用心做事  追求卓越
                        
—— 浅谈河南煤业化工集团企业文化之行为文化建设

    企业文化是指企业行为文化、物质文化 、精神

文化 以及制度文化的总和 ，它是企业 的灵魂 ，是一

个企业凝聚力 、创造力和竞争力的重要源泉 。2008

年12月5日，永煤集团、焦煤集团、鹤煤集团、
中原大化 、河南煤层气 5  家各具特色、各具优势的

企业整合为河南煤业化工集 团，陈雪枫担纲集 团董

事长、党委书记。他敏锐地提出，企业要用科学发
展来定向 ，在迎接挑战中找机遇，在破解难题 中求

发展，在扎实工作中渡难关，在增长信心中谋崛
起，在本质安全的前提下，坚决做到发展不减速，
项目不放缓，企业不裁员，员工不减薪，安全不放
松 。归结到一点，正如陈雪枫董事长倡导的企业文

化的精髓：用心做事、追求卓越。

1  用心做事 ，就是要心系于事

    用心做事，追求卓越。体现了 “心”  与 “事”
的统一，平淡中透出哲理，简洁中隐见深邃，符合
科学发展观的要求 。

1  .1  “用心”  与  “做事”  的辩证协 同

    在践行企业文化的过程 中，牢固树立 “用心做

事”  的理念 ，就需要正确认识 “用心”  与 “做事”

的辩证统一。“用心”  指的是事业心、责任心，是
员工对企业的忠诚度、员工的职业道德和职业素
养。从哲学来看，“心”  相对物质而言，主要指意
识 。“用心”  就是用先进的理念来 自觉地指导实践。

“做事”  即为每位员工所从事 的工作 ，用 《实践论》

的观点分析 ，“做事 ”  就是实践 。陈雪枫董事长提

出了在全球金融危机蔓延 ，中国实体经济受到严重

影响的情况下，集团公司 “发展不减速、项目不放
缓 、企业不裁员 、员工不减薪 、安全不放松”  的同

时，努力实现 “51130”  奋斗目标，即：煤炭产量
突破5000  万t，营业收入超过1000亿元，利税
100亿元，新建亿元以上项目30个，以 “从零开
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  始、向零奋斗”  的安全理念促进安全工作再上新台

  阶。这就是每位员工要用心做的事，“用心做事”
  看似平平淡淡，实际上巧妙地解决了理论与实践的

  关系问题。
  1  .2  责任贯穿于用心做事的全过程

    工作意味着责任，每个岗位所规定的工作实质

  上就是一份责任，你从事这个岗位就理所应当担当
  起这份责任，责任贯穿于用心做事的全过程。有了

  这样的责任心，无论处于何种地位，无论从事何种

  工作，都会因敬重自己的岗位而一丝不苟、竭尽全
  力，都会因牢记自己的使命而兢兢业业、鞠躬尽

  瘁，都会因对自己责任的坚守而勤勤勉勉、毫不懈

  怠。责任心的树立还是战胜工作中诸多困难的强大
  精神动力，不断激发对本职工作的忠诚和热情，自

  觉地把责任内化为意识，外化为行为，立足岗位、
  尽职尽责、尽心尽力，圆满地完成所担负的各项任

  务，甚至可以超水平发挥而把工作完成得相当出

  色。

  2  用心做事，就是要用力做事

    用力做事不仅是一种朴素的行为准则，更是一

  种良好的内在品质。用力做事是在追求卓越的过程
  中切实真干，强化执行力建设。

  2.1  在追求卓越的过程中切实真干

    所谓真干，实质上是对待工作的态度问题，态
  度决定一切。我们做任何工作之前，先要有一个端

  正的工作态度。如果没有一个对待工作的正确态

  度，我们做事就有可能敷衍塞责，事倍功半，无法
  达到预期的目标，取得预想的效果。完成任何一项

  工作，都要有一个认真负责、科学严谨的工作态

  度，实事求是、精益求精的工作精神和一丝不苟、
  不达目的决不罢休的工作作风。真干工作的核心就

  是找准工作定位，踏踏实实干工作，困难阻挡不了
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前进的步伐，只能激发更多的潜能；困惑困扰不了

进取的思路，只能激发智慧的灵光；胜利冲昏不了

头脑，总在新的胜利后瞄准下一个目标。
2.2  在追求卓越的过程中强化执行力

    在用心做事、追求卓越的过程中，把每一项目

标定实，基础夯实，措施落实，工作做实。关键的

一点是，全面正确地理解企业的各项规制，理解集
团公司的决策部署，努力提高执行力，把各项指令

性计划和要求，不折不扣地落实到位。在实际工作

中，要把提高执行能力作为加强自身能力建设的一

项主要任务，作为正确履行职责的一项基本要求。
执行力的强弱，体现在 “三执”  能力，即 “执言、

执文、执事”  的能力。执言能力，就是语言表达能

力。如果没有正确执行企业规制，对业务工作不清

楚、不了解、不掌握，就有可能说出糊话、偏话，
甚至错话，不但有悖企业文化的建设，而且还有损

企业的形象。因此，要提高 “执言”  能力，做到该

说的话说清，不该说的话不说，说出去的话无错。
“执文”  能力，就是文字表达能力。作任何一项工

作，从安排部署，到督导调度、总结汇报，每一个

环节都离不开文字，离不开写作。只有具备过硬的

执文能力，才能保证企业的决策部署执行到位，工

作落实指导到位。“执事”  能力，就是谋事办事的
能力。领导干部体现在心中想事、脑里谋事、主动

找事、手上有事，要善于发现工作中的问题和不

足，压任务、压担了，调度督促把事办成。工作人
员体现在能办事、会办事、办成事，具备正确贯彻

落实政策精神、决策部署和领导工作思路的能力，

把具体的事情办完、办成、办好。强化执行力建

设，重在加强学习和平时工作积累，要在具体工作

中，不断总结经验，提炼规律，融会贯通，不断提
高执行力，切实落实各项工作部署和措施。

3  用心做事，就是要励志苦干

    苦干是一种精神，是脚踏实地的态度、无私奉

献的精神、顽强拼搏的作风，是干好工作、成就事
业的重要保证。只有埋头苦干，才能真正做到用心

做事，才能保证干好工作。因此，大力倡导苦干精

神，每个人都要把精力和心思用在工作和事业上.

一心一意谋发展，踏踏实实干工作。埋头苦干，要

做到勇挑重担、不畏艰难，吃苦不叫苦。要摒弃
“娇、骄”  二气，勇于到任务重、矛盾多、困难大

的地方干事创业，在挑战和困难面前不退缩，敢于
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吃苦，乐于吃苦，迎难而上。埋头苦干，要做到脚
踏实地、远离浮躁。要静得下心、沉得住气，注重
打基础、干眼前、谋长远.不出不切实际、劳民伤 .
财的主意，不干一任政绩、几任包袱的蠢事，努力
创造经得起实践、历史和群众检验的业绩。埋头苦
干，要做到胸怀大局、淡泊名利。要摆正位置，坚
定信念，一切以党和人民的利益出发，以平常心看
待个人的荣辱进退，默默无闻地为企业分忧，实实
在在地为群众解难，正确看待成绩和荣誉。

4  用心做事，就是要用情做事

    用情做事是一种全力以赴对工作倾情投入的境

界，在 “用心做事、追求卓越”  中保持昂扬激情。
这种境界是赋感情于工作之中，是感情与工作的交

融，是工作快乐、享受工作的情结。    ●
4.1  对待岗位要有热情

    岗位是做工作的载体，而热情是联系工作和岗

位的纽带。我们只有做到对岗位有热情，才能保证

对工作有激情，才能把工作做好，所以说，对岗位

有热情，是做好工作的基础。对岗位是否有热情，
主要体现在是否能够做到 “爱岗敬业”。陈雪枫董

事长讲过：激活潜能就是要创造一个好的环境，让

能干事、干成事的人有舞台，充分挖掘和发挥各级
干部和全体员工的潜能，用大家的智慧解决当前面

临的挑战和存在的困难。我们每个人的工作岗位各

不相同，承担的工作职责和任务也各有区别，但

是，只要做到热爱自己的工作岗位和本职工作，努  —

力培养热爱自己所从事的工作的幸福感、荣誉感，
用严肃的态度对待自己的工作，勤勤恳恳、兢兢业

业，忠于职守，尽职尽责，这就是爱岗敬业，就是

做到了对自己的工作岗位充满热情。    t
4.2  对待工作要有激情

    激情是一种强劲的情绪，一种对人、对事、对
物和对信仰的强烈情感。有了激情，  一个人可以释

放出巨大的潜在能量，挖掘内在的潜质，并发展成

一种坚强的个性；有了激情，可以把枯燥的工作变

得生动有趣，使自己充满对工作的渴望，使自己产

生一种对事业的执著追求；有了激情，还可以感染

周围的同事和下属，形成一个强有力的组织。保持
激情，要不断自我加压。在工作中，要善于总结经

验教训，杜绝自满情绪，勇于做到好而又好、好上  .
加好，不断给自己提出新的更高的要求，树立争创

一流的志气、百折不挠的勇气和奋力开拓的锐气。
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保持激情 ，要做好 自我调节 。学会调整心态，给自

己创造理想的工作状态 ，让工作的内容、形式和环

境，循序渐进，逐步达到工作的标准或目的。保持
激情，要实现自我价值。要把工作当作事业，将其
融入到 自己的生命 中，让 自己的智慧和学识有用武

之地 ，努力实现 自我价值 ，从而在工作中不断提高

自己，产生前进 的动力 。

5  用心做事 ，就是 要改进作风

    温家宝总理在看望北大学生时 ，殷切地鼓励青

年学子 “不仅要学好知识和本领，而且要学会做
人，用心思考，用心讲话，用心做事”。用心做事，
就是要把工作放在心上 ，把心放在工作上 。把想干

的事看准，把看准的事干成 ，把干成的事做精。

5.1  用心做 事，力求开拓创新

    破旧立新 ，创造性地开展工作 ，是用心做事 的

重要表现。某些领导干部把解放思想 、开拓创新停

留在口头上、文件上、汇报中，而没有真正落实在
决策上、行动上、实践中。固守僵化、陈旧、落后
的思维方式和工作模式 ，使制定 的政策、措施和工

作 的方式方法难 以符 合形势发展需要和工作实际，

不但不能促进事业发展 ，反而成为了事业发展的羁

绊、阻力甚至障碍 。河南煤业化工集团的奋斗 目标

是确保稳居中国企业500强前100位，煤炭行业前
三甲，在较短的时间内进入世界企业500强。随着
全球经济危机进一步向实体经济蔓延 ，陈雪枫董事

长要求 ：“要有一种干不好事 、不成事就食不甘味、

寝不安席 的责任意识 ”，一切工作 目标都需要用心

做事来实现。把握机遇，迎接挑战，弯道加速，转
危为机，需要我们勇于突破，敢于创新，大胆尝
试，在新的实践中不断拓宽发展的新观念、新思
路 ，在具体工作和具体环节上不断开创实践的新方

法、新方式，就会使所做的工作扎扎实实，富有成
效。要把 “上级精神具体化、外地经验本地化、基
层创造理论化”，这就是创新。只有创新，才能使
体制机制更加科学 ，才能确保河南煤业化工集团勇

立潮头，创造一流业绩。
5.2  用心做事 ，追求求真务 实

    从实际出发 ，实事求是 ，是用心做事的前提和

基础。实际，是客观存在的事物，是手头实在的工
作，是职工丰富的实践活动。行动，就是真思真
想，真抓实干。只有注重实际，行动才能做到、做
好、做准确，才能与时俱进。坚持一切从实际出
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  发，是贯彻和落实科学发展观，促进各项事业全

  面、协调、可持续发展的基本要求。只有遵从客观

  实际，才能明确发展的方向和目标。煤炭事业发展

  也是如此，我们必须了解安全生产工作实际，通过

  深入细致地调研，摸清情况，掌握底数，找到影响

  发展的最突出、最重要、最紧迫的症结和障碍，认

  真分析和研究问题产生的原因，找出解决的办法和

  措施，并在实践中检验这些方法、措施是否有效，

  是否完善，是否最佳，使我们不断突破发展的瓶

  颈，改善发展的环境，创新发展的机制，增强发展

  的动力，使各项工作的推进乘风破浪，势如破竹。

  5.3  用心做事，务求细节为重

    抓住细节，见微知著，是用心做事的必然要

  求。温家宝总理说过 “不管多么小的问题，只要乘

  以13  亿，那就成为很大的问题”。可见，抓住细

  节，从 “小事”  做起，对于成就 “大事”  的重要作

  用。细节决定成败，这句话大家都知道，而且也都

  认同，现在已经进入了精细化管理时代，注重细

  节，把小事做细，才能把每项工作做好。企业员工

  要在工作中 “细”  字当先，围绕如何才能达到最佳

  效果的目标来考虑问题、开展工作，周密地、一丝

  不苟地做好每一件工作中的每一个环节。时时刻刻

  为企业发展殚精竭虑，任劳任怨，处处想着为员工

  办实事，着力改善员工的生活质量。工作中扑下身

  子，全心全意抓落实，不搞花架子、不虚报浮夸，

  不夸夸其谈说大话，报喜不报忧。

    用心做事是河南煤业化工集团的主流文化和核

  心理念，统领全体干部员工的思想和行动。用心做

  事就是要把正确的事情做正确。做事的动机要正

  确，做事的方式要正确，要以高度负责的精神和高

  效率的工作来把事情做好、做优，不偏离正确的轨

  道。用心做事必须全身心地投入，执著追求，把心

  智用在集团公司的发展上，认真履行好企业赋予的

  使命和职责。拥有了一支用心做事、忘我拼搏、务

  求高效的优秀团队，是河南煤业化工集团实现新突

  破、新跨越、无往而不胜的强大支撑和保证，也是

  企业快速平稳发展的根本保障。
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