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摘要：流程再造是为了克服传统职能管理在新形势下的弊端，基于流程管理思想而产生的管理创新活动。

文章讨论了流程再造的思想内涵及其与 ERP的关系，提出了国有企业实施流程再造的思路与对策。
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  流程再造作为一种管理创新思想，自上世纪  一个全新的企业经营流程，即是为了达到企业经
末就以其思想的先进性和变革的彻底性吸引了国  营目标而实施的一系列活动。要不受现有部门和

内外大批的企业。我国自从20世纪90年代中后  工序分割的限制，以一种最简单、最直接的方式来

期引入流程再造理论，引起了理论界和企业界高  设计企业经营流程，要面向经营流程设置企业的

度关注。面对实施流程再造较高的失败率，对失  组织结构，以实现企业的重组。三是“显著性成
败原因的分析与争论一直都没有停息过，而逐步  就”。就意味着业务流程再造寻求的不是一般意

丰富的流程再造理论也正在实践中给企业带来更  义上的业绩提升或略有改善、稍有好转等等，进行

多的成功机会。     再造的目的就是要使企业的业绩有显著的增长、

1  流程再造的思想内涵  ：营篙墨造的原则
1.1  从流程改进到流程再造     流程再造强调以顾客为中心，以价值为导向，

    20世纪 80年代中期，被誉为质量管理和绩  以人为本的管理原则；以流程为中心设置组织，而

效改进教父的哈林顿提出流程改进思想，认为：所  非以职能为中心；将分散的资源视为一体，从信息

谓管理，在一定意义上就是持续地进行业务流程  来源地一次获取信息（信息融合与共享）；使决策

的改进。指出流程改进就是采用清除、简化、整  点位于工作执行地，在流程中建立控制（执行点前

合、自动化等手段，对业务流程进行改造，达到“更  移、决策点下放）；对流程系统的整体优化和整体
好、更快、更省”的目标Ⅱ]。1993年，美国迈克 ·    运行效率的提高，而非单个节点效率的提高；持续

哈默和詹姆斯 ·钱皮首次提出了流程再造思想。  改进，使企业能够不断适应变化的环境。

蓍篆訾慧翥薹誓警磐凿裂篡然 筌京 2  流程再造与ERP
务和速度等方面取得显著的改善，使得企业能最    流程再造是实施 ERP的基础。ERP是典型

大限度地适应以顾客、竞争、变化为特征的现代企  的市场经济运行模式下，为了适应市场状况和科
业经营环境[2]。     学的管理方法而设计的先进的企业管理信息系

1.2  流程再造的三个特征     统。企业可以通过实施流程再造引进 ERP最佳

    一是“根本性的思考”。要求对长期以来积累  业务实践，确保流程运行的科学、顺畅和快捷的同

和演变而成的在人们心目中已熟视无睹的经营过  时，改变传统的管理方式。实践表明，企业应用

程、组织管理模式和运行机制进行重新思考，以顾  — —

客为中心考虑经营目标和战略导向，根据顾客需    收稿日期：2005—1l一18；改I回1日期：2006-01—16

求设置经营过程。二是“彻底重建”。要求彻底摆    荽霎矍蒹龛 髫凳翟恐 鬈饕 篡兰 篡 嚣盏要窦
脱人们头脑中的旧框框，在“一张白纸上”勾勒出    研究工作。电话；0377—63857740



ERP只有在流程再造 的基础 上才 能获得最佳应  采取有力 的激励措施 ，使职工群众广泛认可 ，企业

用效益 ，流程再造是 ERP建设 中的关键环节 ，也  全员主动参与 ，齐心协力 ，上下一致 ，才能达到预

是衡量ERP实施成功与否的重要标志。如果实  期效果。
施 ERP只是对原有流程 的模拟而没有实质 的优   3.3  改变传统的职能管理模式为流程管理模式

化 ，就失去了实施 ERP的意义 。     流程再造思想强调企业的一切活动都面向流

    ERP是实 现流程再 造 目标 的重 要手段。流  程 ，要面向经营过程设置企业 的组织结构，可以使

程再造强调 以流程 为 中心对 企业资源的整合 ，并  传统上严格划分的组织界线模糊甚至超越组织界

对企业系统 的整体优化 。实施流程再造需要对企  线 ；要不受现有部 门和工序分割的限制，以一种最

业 内外庞大系统的不断 变化信息进行高度集成 ，  简单 、最直接 的方式来设计企业经营过程 。其 中

系统 、适 时、快捷地反映 出来 ，必须要有先进的信  必然涉及到对原有组织结构 的调整 ，那种屈于传

息处理工具支持 ，而 ERP为此提供了可能。     统思想压力 ，希望在保 持旧有结构的前提下实施

    因此 ，流程再造 和 ERP互为成功的前提 。流  流程再造 ，是根本无法达到 目的的。

程再造侧 重企业 管理模 式及 业务 流程 的整体优  3.4  流程再造需要借助管理信息化的支持

化 ，ERP则在合理的业 务流程基础上 实现对企业     信息技术 的飞速发展 ，正广泛而深入地改变

资源的有效利用 与管理 ，两者 的组合应用是现代   着人们的生活方式 和思维模式 ，也为企业实施流

企业管理创新 的完美 结合 。实施 ERP之前进行   程再造提供了重要的手段。但流程再造不等于信

流程再造 ，能够使企业 与适应市场变化 的新模式  息化 ，流程再 造是一种 思想 ，而信息 化是一种技

相适应 ；实施过程中进行流程再造 ，可以充分借鉴  术 ，是实施流程再造 的一种 良好 的催化剂‘3]。实

ERP的新理 念和专业 咨 询 的建议 ，推 动 ERP的   施流程再造不是单纯 的技术 问题 ，而是一种思维

顺利实施 ；ERP上线以后 ，面临市场 的不断变化 ，  方式的转变问题 。如果仅仅将信息技术镶嵌于现

企业还需要对企业流程进行持续优化。两者的互  有 的经营过程 中，只考虑“如何运用信息技术来改

动关系将促使企业 ERP应 用水 平与管理水平 同  善现有流程”，却没有从根本上考虑“我们要不要

步提高 ，进入 良性循环 。     沿用现有 的流程？”则是与流程再造思想背道而驰

3  国 有 企 业 实 施 流 程 再 造 的 思 路   兰二流程再造不是单纯地搞 自动化 '而重在管理
    ’BUj研 。

3.1  以企业的发展战略为先导    3.5  流程再造需要提升增值流程
    实施流程再造 的关 键 因素 主要有 企业 战略 、    流程再造不是一次重新设计 、切换就能完成

人力资源 、企业组织 、运行流程 和设施 ，其 中战略  并满足需要的，只有在持续 的改进过程中不断适

是先导。国有企业为了适应市场环境变化而实施  应变化的环境 ，才 能逐 步得 到完善 。同时流程再

流程再造，就必须要 以企 业 明确 的发展定位和长   造强调对流程 系统 的整 体优 化 ，和对整体运行效

远发展战略 目标为前提。流程再造只有在企业强   率 的提高 ，在剔除那些单个效率越高损失越大的

化战略地位时才真正 实施 。否则 ，推行流程再造   无效节点或流程 的同时 ，更应该注重对增值节点

是毫无意义的。    或流程的持续改进和不断优化。
3.2  流程再造首先是人的再造 ..一...
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    实施流程再造，首先是对人的传统思维方式    爹哼又陬
和观念 的再造 。在 国有企业 实施流程再造，人 的  1  [美]H.詹姆斯 ·哈林顿.业务流程改进[M].于增虎

观念的转变是根本 的、关键 的问题 。德 国企业家    等译.北京：中国财政经济出版社，2002.2～5

罗伯特 ·纽曼认为 “企业 推行流程再造 的最大阻  2  尹隆森.管理流程设计与管理流程再造[M].北京：北

力是项 目启动时人们的惰性”，实施流程再造成败    京大学出版社，2003.3～8

的关键取决于企业 内部人员 的整体素质和执行变  3 三皂 冀号竺半兰务霎程重组的常见问题[1].经济管

革的决心 。因此 ，除了做好 流程再造思想的全面、    理，2004’（19）：58  ～59

深入地宣传工作外，还要向职工群众描绘企业发    编辑：焦相山
展战略和愿景 ，并密切领导与群众的沟通与交流，


