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[ 摘 要 ] 招标 结算是物资采购 工作 t 的重要组成部分 ,
具有业务量 大 、 收退频繁

、
资金量大等特点 。 做好招标结算 管

理不仅利 于提升供应 商服务水平 ,
还能有效地降低资金风险 。 通过分析江苏 电 力物 资招标 结算管理现状 ,

提 出优化改善结算

系统功 能
,
对招标 结算中 收款 、

退款 、 台账业务进行
“

分拣
、
批次 、 关联

”

管理的优化 ,
提升物 资招标 结算 管理的效率 。

[ 关键词 ] 电 力物 资 ; 招标 结算 ;
功 能优化

[
D O I

] 1
0 . 1 3 9 3 9 /

j
. c n k

i
.  z

g
s c .  2 0 1 6 .  4 9 .  0 6 8

近年来 ,
江苏 电力积极开展物资结算业务管理模式转汇总表不能查询到相关单位账户余额以及明细单位相关款项

型 、 过程精益管控等建设
,
努 力实现

“

结算与物资全供应情况 。 此外 ,
在保证金 的收取以及核实退款时 ,

财务需要逐

链融合
”

横 向
一体化 目 标 。 作为物资结算体系 中 的关键环笔录人相关投标人信息 ,

工作量非常大 , 并且在录人过程中

节
,
招标结算管理始终贯穿在物资采购业务流程之中 ,

在整容易 出现错误 , 以致录人工作 的准确性难以保证 。

个招投标采购过程中起着至关重要的作用 。 江苏电力 的招标〗 . 4 资金管控风险重重

结算管理业务处理繁杂 , 保证金收退业务量多 , 涉及资金数财务会计在复核投标保证金时 ,
要依赖于保证金辅助

目庞大 , 建设高效的招标结算管理 ,
不仅有利 于江苏电力物账

, 但是保证金辅助账涉及人工操作较多 ,

一旦信息录人错

资招投标活动的顺利开展
,

也为整个江苏 电力 的和谐运行提误或者在审核时 出现失误
,
存在投标保证金退错或退重的风

供有效保障 。 因此
,
全面分析电力物资招 标结算管理现状 , 险 。 另外

,
手工台账记录 的是 以单位为 目 标进行管理 的

,
在

优化招标结算 中收款 、 退款 、 台账等业务环节 , 对提升物资资金支付审核时按照单位余额进行风险控制 , 而保证金退款

结算管理效率 、
减少物资结算过程 中 的风险有重要意义 。是以招标批次 、 单位来管理 , 难以形成以某标某单位收款金

1力 '结算管理现 <
1＊分#滞后性 ,

往往在月 底清账发现错付或重付时损 失已经造成 ,

1 . 1 招标结算业务处理手段落后再向 投标人追回 比较困难 。

在江苏招标公司的整个业务流程中 , 账务处理过程主要〇

包括收取标书费阶段 、
收取保证金款阶段 、 退保证金阶段 以电力物资招标 - 口算 目理优化研九

及收取中标服务费阶段 。 针对不同阶段 、 不 同性质单位 目 前 2 . 1 电力物资招标结算管理优化思路

仍然采用的手工账务处理方式 ,
该种方式虽 然灵活 、 便捷 ,

通过对江苏物资公 司招标结算管理现状进行分析 , 本 文

但随着近年来业务量的不断增大
,
账务处理人员的劳动强度提出通过优化物资结算管理流程 ,

完善物资结算系统功能
,

也愈加繁重 ,
并且在账务处理过程 中 ,

还需 区分国 网公司 系对招标结算 中 收款 、 退款
、 台账业务进行

“

分拣 、
批次 、

统内单位和系统外单位进行不同的程序处理 , 事务处理过程关联
”

管理的提升方案 , 主要思路为 :
在财务管控系 统 中

中极易 出 现疏忽 、 混乱等现象 ; 此外
,
加之不同流程

,
不同进行增强功能开发

,
对标书费 、 保证金和招标代理费记录进

性质单位的账务 处理方式不一 , 更是增加了账务处理的工作行分拣 , 实现招标结算三项业务管理 ; 通过建立保证金收

难度 。 由此可见 , 传统的手工处理方式已远远不能满足现今人 、 退还的对应关系 , 实现保证金批次管理 ; 并通过保证金

的招标结算业务需求 。退还 支付申请时 自 动关联收取信息
,
规避支付风险 ,

从而实

1 . 2 银行对账业务出错率高现招投标业务从收人到退还全过程的可跟踪 、 可受控管理 。

按照现行 的常规方法 ,
财务人员需要每月 与银行进行资 2 . 2 电力物资招标结算管理优化

金对账 、 编制银行余额调节表等工作 。 近年随着公开招标的 2 . 2 . 1 收款管理

普遍应用 , 参与投标的供应商数量加大 ,
收取标书工本费和系统通过获取银行到账记录 , 根据关键字与金额 , 分拣

保证金的业务量也随之增 多 , 累计至每个月 末进行统
一
处收款业务 类型 ,

分拣为标书费 、 保证金等 费用 类型 ,
按批

理 ,
对账工作人员的工作量剧增 ,

并且对账业务流程繁杂 、 次 、 单位分别管理并 自动生成收款凭证 , 完成收款业务及账

数据量大 ,
导致对账业务过程出错率较高 ,

极大地影 响了公务处理 。

司 的资金安全 。 (
1

)
获取电财数据 。 通过财务管控 系统 ,

实时获取 当

1
. 3 供应商台账管理系统功能不完善日 或者某时 间段 内 的银行交易 收款明细数据 ,

并以此作为

由 于向 国 网公司相关部门 申请往来单位流程长 、 耗时收款确认的信息来源 。 收款记录在未分拣前各费用未实现

长
,
导致财务在收取供应商标书费 以及保证金款进行系统账分类管理

,
可根据系统 中 获取到 的银行交易收款明 细数据

务处理时
,
难以选择

“

往来单位
”

,
系统外的供应商只能计中的时间 、 摘要 、 金额 、 招标标号 、 对方单位 名称等进行

人
“

其他应付款一其他保证金一其他
”

, 这就导致通过科 目数据分拣 。

[
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银行到账记录 I退款待办事项 I保证金电子台账~

①



自动分拣标书费和保证金记录 一 ①推送退款单据 , 进行资金 ( I H 己录保证金收款 、 退款信息

~

②



推动相应银行到账通知单 ,推送
,

支付 , 并生成凭证回写 ②按单位 、 标书号字段进行余

并 自 动生成凭证②已退款并 自动生产凭证信


》 ■

额计算与展示

③



保证金信息回写台账息 回写台账③支持收款 、
退款记录单据 ,

④



推送保证金退款待办③启动资金支付预警功能 ,凭证穿进
并关联预算

I~
回写

图 1 招标结算优化提升方案

信息 。

获取电
|>

|

获取银行
| J

分拣收
| J

生成收
丨 」

完成收
|

 2 . 2 . 3 台账管理

财数据 M 到账记录M 款类型 P 1 款凭证 P 1 款处理台账管理功能主要实现投标保证金台账查询与一次性供

m 2应商台账管理 。 台账查询主要以收款单据为数据基础 , 数据" ’信息可穿透查询收款单据 、 退款支付单据 、 收款凭证 、 退款

( 2
) 分拣收 i :麵 。 雜可 以聰证金

、 标书工轉 、
规舰 。

—次 ‘眺应商台錄理将賴款过程中
^
及的

招标代理费 、 暂挂款 、 年度保证金 、
误汇款等 ,

按类型分拣
E R P 系统中 尚 未来得及添加 的非经常性投标单位 ,

标记力
—
次性供应商 ,

通过系统过滤査询梳理
一
次性供应商信息 ,

⑶ 批次管理保证金 。 在
-
定嶋隨 ,

雜可賴
某个批次的臟整体进行收款确认 ,

实现按批次对投标保 i正⑴ 台账查询 。 所有进行过收退款操作的 银行到账￡

金的管理 。 同时 , 可 以按批次选择分拣好的保证金记录 , 方
录

, 都可 以在台账査询界面根据
巧
需过滤条件进行过滤查询

便査询 、 导出 、
留存 , 并且可 以与国剛标系统中的投标单 骑 出等操作

、

’ 方便财务人
^
进行 台账管理 ’ 并且可根据招

位信息进行核对 , 确保业务与财务数据的 - 致性 。标编号过滤査询相应收退款信息 ’

、

实现按批次收退款管理 。

⑷ 识别内外部往来单位 。 在生成到账通 知单前 ,
￥⑵ -

次
‘

性供应商管理 。 过 查
,

出付 ,款单位为
- 次

统 自动判断国 网公司系统 内 、 外部供应商 ,
将 内外部供应商

的收款信息 自动生成到不 同的单据 中
,
满足集 团对账要求 。

( 5 ) 生成收款凭证 。 系统将前端确认的银行到账信息 ̂

自 动带人生細收細认种
,
发起业务帽 。 系麵雛 _ 。

款确认单信息 自动生成收款凭证 ,
减少财务人员手工填朝⑴ 查询 收据信息 。 系统胃根据招标编号等—次査

关信息 。 内鮮位暇证可 自动驗艘舶麻销与細 询麟需随■证她据信息 。

5 5 ^ 〇 (
2

) 打印收据 。 可根据需要直接打印 出相关的收据等 。

2 . 2 . 2? g ^ g S 3 优化方案实施预期成效
对于保证金退款业务 ,

建立保证金退款待办事项界面 。

由 收款 明细信息生成退款 申请
,

建立保证金收人与退还的对 3 .

1 提升物资结算管理效率

应关系
,
减少手工维护 的业务信息 , 规避支付风险 。项 目 通过实时获取银行到账信息生成投标保证金收入记

(
1

)



发起退投标保证 。 系统根据收款确认所记录 的 日录
, 确保数据的真实性 , 并支持设置分拣条件 ,

自动标识银

期 、 单位等条件 ,
可过滤出 供应商的未退和可退金额 , 并 自行到账记录为投标保证金 、 标书费 、 中标服务费 , 大幅减少

动生成资金支付 申请单 ,
发起退款 申请 。 系统发起退款 申请 人工提交财务核算 的工作量 ; 另外

, 在系统中可以按招标批

时 , 自动关联填报部 门 的月 度现金预算 , 并根据收款确认单次形成投标保证金管理台账 ,
实现按批次管理保证金收退 ,

上的信息 自动提取付款单上收付款单位的银行账户信息 ,
无大大地提升物资结算管理效率 。

须手工维护 。 3 . 2 减少物资结算过程风险

(
2 )



发送支付指令 。 通过财务管控系统完成资金 支付 ,在财务管控系统中 , 根据收款明细信息生成退款 申请 ,

系统 自动生成支付凭证信息 。并建立保证金收人与退还的对应关 系 ,
减少手工维护的账号

( 3
)



从投标保证金中 扣取招标代理费 。 在系统中 标识信息 , 规避支付风险 ;
另外

,
系统 自动识别判断内外部往来

中标单位 ,
可从投标保证金中扣取招标代理费 ,

进行收人确单位 , 保证内部单位相关凭证可提取至 国 网对账平台 ,
实现

认 。 需要从投标保证金 中扣取招标代理费的情况下 , 可 以对自动对账 , 并生成抵销凭证 ,
生成一键式报表 ; 而在财务核

招投标保证金金额进行拆分 , 拆分后选择需要从中扣取的招算的过程 中同步形成 的银行对账记录 , 大幅地减少人工编制

标代理费的金额作为招标代理费 , 剩余的款项可同步进人退银行余额调节表的工作量 , 保障了资金的安全 。

款流程 。 4

( 4 )



从投标保证金中扣取招标代理费制证 。 从投标保̂

证金 中扣取招标代理费记录可直接制证 , 自动生成凭证相关本文根据江苏 电力物资招标结算管理的 ( 下转 P 7 1
)
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其 中 ,
/ V = (

4 0 x i ? x 5 / 4 / S ) 2
,  ar = 5 时

, 禹 = 2 . 3 2 6
, 确除异常值后计算得到操作单元实际操作时间如表 7 所示 。

定应观测的次数不少于 1 2 。 在测时过程中采用归零计时法 ,
剔

除异常值后计算得到操作单元实际操作时间
,
如表 5 所示 : 表 7 确定正常时间 ( 单位 : 分钟 )

?? 表 5 赚常 _分钟 )

_

—间 ^ . . 5 4

~

 0 . 9 8??③评定系数 1 1 2 . 4% 1 1 2 . 4 % 1
1

2 . 4 %

观测时间 3 . 0 9 L 5 4 l q i ^
T J i̂

评定系数 1 1 5 . 4 % 1 1 5 . 4 % 1 1 5 . 4 %

正常时间 3 . 5 7 L 7 8 l A 1此时正常时间 :
1 . 7 2+  1

. 7 3 +  1
. 1= 4 . 5 5 分钟 。 采用

1 2 . 4
 % 的宽放率进行宽放 时间 的确定 ,

可知宽放时 间 为 :

此时正常时 间为 :
3 . 5 7 +  1

. 7 8 +  1 .  1 7 = 6 .
 5 2 分钟 。 采用 4 .  5 5  x  1 2 .

 4 % = 0 ?
 5 6 分钟 。 因此标准时间为 5 . 1

1 分钟 。

1 5 .  4 % 的宽放率进行 宽放时间 的确定 ,
可 知宽放时间 为 :综上可知 ,

改进前的标准时间为 7 .  5 2 分钟 ,
改进后 的

6 . 5 2 x 1 5 . 4 % = 1 分钟 。 因此标准时间为 7 .  5 2 分钟 。标准时 间 为 5 .  1 1 分钟 ,
减少 了 2 . 4 1 分钟 , 较之 前优 化

其次对改进板料成形流程划分作业单元 : ①钢板从拿起了 3 2 % 。

到放人折弯槽 , ②钢板折弯到关闭机器 , ③取 出钢板到放下 4# &
钢板 ; 同样 以可靠度 9 5 % 为基础 , 采用 d

2 值法确定测定次̂

数
,

对各个操作单元观测 5 次
,
得到数据如表 6 所示 :本文对 A 企业板料成形流程效率低下的 问题进行 了改

善
,
对现象流程中工人的作业进行双手动作分析 ,

发现双手

表 6 各单 元的观测时 间 ( 单位 : 分钟 )操作不均衡 ,
因此根据 5 W 1 H 和 E C R S 原则进行改进 , 使

一

单元
|

~~~些动作进行合并 , 实现双手同时作业 , 等待减少 , 效率提
序号  高 。 此外 , 还采用秒表时间研究法对改善效果进行 了评估

,

1



 1 . 6 1 . 71 - 0结果表明改善后标准时 间减少了 2 . 4 1 分钟 , 较之前优化 了

2U 4 '~ ~

M 3 2 %
,
有效提高 了生产线的效率 ,

这对于提髙企业的信誉

3 ^度
,
稳定客户源有着重要意义 。

4 1
. 7 1
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